Anleitungen

Wie komme ich in das Kundencenter, wenn ich das
Passwort verlegt habe ?

Um ein neues Passwort fur lhren Account zu erhalten, gehen Sle bitte wie folgt vor:

1. Offnen Sie uber die EUserv Homepage das Kundencenter oder gehen Sie direkt auf die Seite
support.euserv.de

X -K# Hilfe & Anleitungen | EUserv Forum | Kontakt zum Vertrieb | Warenkorb I!Lcuin Kundencenter' Account anlegen | TN EEY
i
EUSERV * Vertrieb & Kundendienst 8-18 Uhr: +49 (0) 3641 3101010

i vServer | Cloud ;| Hosting | Mail A Domains |

2. Daraufhin 6ffnet sich das Kundencenter, hier klicken Sie dann auf den Link "Haben Sie Ihr
Passwort vergessen?"

Kundencenter O

Anmeldung

Email-Adresse oder Kundennummer:

Mein Passwort lautet:
Sprache: Deutsch -

|Haben Sie Ihr Passwort vergessen? | Anmelden

3. Nun klicken Sie auf den Button "Passwort zusenden".
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Anleitungen

Kundencenter O

Passwort vergessen?

Geben Sie hier Thre Emailadresse an, die Sie bei uns hinterlegt haben oder geben Sie
Thre Kundennummer an.

Passwort zusenden

Email-Adresse / Kundennummer: I I

-

Abschliel3end bestéatigt Innen das Kundencenter die Sendung eines neuen Passwortes. Mit
diesem Passwort, das Sie im Anschluss von Ihrem E-Mail-Postfach abrufen kénnen und Ihrer
E-Mail-Adresse kdnnen Sie sich nun wieder wie gewohnt, anmelden.

Wenn Sie die E-Mail-Adresse, auf die der Account registriert ist, nicht mehr erreichen kénnen,
gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Laden Sie sich das Kundendaten-Aktualisierungs-Formular von unserer Webseite. Das
Formular finden Sie unter folgendem Link: Hier klicken

2. Fullen Sie es, soweit es Ihnen moglich ist, aus und schicken Sie es an die im Formular
angegebene Faxnummer oder per Post an die unter folgendem Link angegebene
Adresse: Hier Klicken.

Hinweis: Bei der E-Mail-Adresse sollte nattrlich eine fur Sie zugéangliche Adresse
gewahlt werden. Zudem muss das Formular zwingend vom Vertragspartner
unterschrieben werden. Bei Firmen / Vereinen oder anderen Institutionen nutzen Sie
bitte auch den Firmenstempel.

3. Nach der Bearbeitung bekommen Sie von EUserv Internet eine Bestéatigung. Jetzt
koénnen Sie sich, wie oben beschrieben, ein neues Passwort generieren lassen, mit dem
Sie sich anmelden kdnnen.
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