Rechnungen

Warum erhalte ich meine neue Rechnung so kurz nach
meiner ersten Rechnung?

Rechnungen werden durch unser System je nach Abrechnungszeitraum des jeweiligen Produktes
und jeweils am 1. Tag des Monats erstellt. Die Abrechnung erfolgt im Voraus und damit immer

vor dem neuen Leistungszeitraum.

Wird in einem Monat ein Neuvertrag hinzugefugt, kann es vorkommen, dass die neue Rechnung

nicht exakt einem Monat nach der 1. Rechnung erstellt wird, sondern friher.

Dies hat den Hintergrund, dass der Rechnungslauf immer am Monatsanfang erfolgt fur alle Vertrage,

die im laufenden Monat abgerechnet werden missen. Ziel ist es, fur Sie als Kunden so wenige wie

mdgliche Rechnungen zu erstellen sowie IThnen und uns damit Aufwand und Kosten zu ersparen.

Ein Beispiel:

Wenn Sie am 29.09. ein Produkt mit monatlicher Vertragslaufzeit bestellen und dieses auch an

diesem Tag bereitgestellt wird, wird lhr Vertrag wie folgt abgerechnet:

29.09. bis 29.10. durch Rechnung #1 am 29.09.
29.10. bis 29.11. durch Rechnung #2 am 15.10.
29.11. bis 29.12. durch Rechnung #3 am 01.11.

Alle folgenden Rechnungen zu diesem Vertrag erfolgen jeweils zum 1. Tag des Monats.
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